Politica de privacidad de Casavo For Agents

Esta Politica de privacidad describe el tratamiento de datos personales llevado a cabo dentro de los servicios
de Casavo For Agents vy, especificamente, el sitio https://partners.casavo.com/ ("Sitio").

De conformidad con el Reglamento UE 2016/679 ("GDPR") y la legislacién nacional vigente sobre proteccion
de datos personales Casavo Management Spain SLU, con domicilio social en Paseo de la Castellana, 182 - 28046
Madrid (Espaina) y NIF B88535943 como responsable del tratamiento de datos (en adelante, "Responsable del
tratamiento" o "Casavo"), le informa que sus datos seran tratados en la forma y para las siguientes finalidades.
A menos que se indique lo contrario, lo contenido en esta informacién se considerard aplicable a los datos
personales tratados tanto en el contexto del uso del Sitio y exclusivamente desde una perspectiva B2B
("business-to-business"), o para operaciones entre empresas industriales, comerciales o de servicios. Se
entiende que, para el tratamiento de datos personales llevado a cabo para fines distintos de los indicados a
continuacién, se aplicara la informacion sobre el tratamiento relacionado con los servicios considerados de vez
en cuando.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad o sobre el uso que hacemos de sus datos personales,
cookies y otras tecnologias similares, puede ponerse en contacto con nuestro Responsable de Proteccion de
Datos por correo electrénico en dpo@casavo.com.

1. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES

El Responsable del tratamiento de datos trata datos de contacto de personas juridicas proporcionados por los
usuarios al solicitar servicios al Responsable a través del Sitio o utilizando el Sitio, y en particular:

e en el contexto del uso del Sitio: nombre y apellido, nombre de la agencia, nimero de teléfono, direccién de
correo electrénico, direccidén postal, nombre y direccion de la agencia, direccion IP e identificador de sesion;
fotografia del usuario, si se ha cargado en el perfil de usuario del sitio web;

El Responsable del tratamiento de datos también procesa, exclusivamente de forma andénima, los datos
relacionados con el uso de la Aplicacién y el Sitio (incluida la cantidad global de descargas y las pantallas mas
vistas).

2. FINALIDADES Y BASES DE LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO
Los datos personales se tratan para los fines y bases de legitimacion que se describen a continuacion:
A. "Finalidades relacionadas con el servicio" (ejecucion de la relacién contractual) tales como:

e para procesar y atender las solicitudes del usuario (por ejemplo, para la gestion de las solicitudes de contacto,
para permitir a los usuarios remitir solicitudes de informacién a terceros anunciantes cuyos anuncios
inmobiliarios se publican en el Sitio Web, asi como para permitir a los usuarios que actiien en nombre de terceras
agencias inmobiliarias -previo registro en el area reservada del Sitio Web- publicar anuncios inmobiliarios en el
Sitio Web);

e permitir todas las actividades auxiliares de los servicios de venta (por ejemplo, organizar inspecciones en los
inmuebles con personal y/o asesores de Casavo -incluidas inspecciones virtuales a través de videollamadas-,
realizar tasaciones o presupuestos sobre los inmuebles, recopilar y transmitir la documentacién relativa a la
compraventa de dichos inmuebles);
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e para registrarse en el area personal, para lo cual el usuario puede crear una cuenta personal desde la pagina
de registro proporcionada. Como parte de este procesamiento, el usuario es responsable de la correccién y
veracidad, asi como de la custodia de las credenciales de inicio de sesidn y de las actividades web trazables a su
identidad;

e para permitir el uso del sitio web y sus funciones operativas, incluida la resolucién de problemas técnicos.
e para permitir la publicacién de anuncios relacionados con propiedades en venta en la plataforma;

e gestionar los mandatos confiados al agente individual para el cumplimiento de la obligacién contractual entre
el agente y Casavo Management (quien otorgo el mandato);

e comunicar a Casavo para Agentes los datos de contacto de los potenciales compradores generados en las
plataformas donde se publican los inmuebles, es decir, presentes en los sitios web casavo.com y de los socios
de Casavo, con el fin de prestar el servicio requerido con el mandato;

e cargar una propuesta de compra relacionada con el inmueble objeto del mandato, es decir, permitir la
introduccion de todos los datos necesarios (como los datos del cliente potencial, el importe ofrecido, la fecha
de vencimiento de la oferta y el documento firmado que representa la propuesta de compra) para continuar y
concluir la propuesta de compra del inmueble;

e gestionar la transferencia de garantias de Casavo al profesional mediante Casavo para Agentes, donde
aparecen todas las garantias firmadas por el vendedor, a través de la Plataforma de Gestién de Ventas.

Para la consecucién de los "Fines del Servicio" referidos en esta letra A, los datos personales seran tratados en
ejecucion de un contrato y/o para el cumplimiento de compromisos precontractuales, sin necesidad del previo
consentimiento expreso del usuario.

B. "Finalidades relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones legales del Responsable del tratamiento”

Los datos personales se trataran para garantizar el cumplimiento por parte del Responsable del tratamiento de
datos de las obligaciones establecidas por las leyes, reglamentos o legislacion nacional y comunitaria o
impuestas por las autoridades competentes. Este tratamiento es necesario para cumplir con una obligacién legal
a la que esta sujeto el Responsable del tratamiento de datos y no requiere el consentimiento del usuario.

C. "Finalidades relacionados con el interés legitimo del Responsable del tratamiento de datos", en particular:

e permitir al usuario beneficiarse de los servicios de Co-Agencia, es decir, la asuncién, en la plataforma de
anuncios clasificados Casavo, de la venta de bienes inmuebles a través de una agencia - y por lo tanto sin que
dichos bienes inmuebles sean adquiridos por la propia Casavo (a titulo de ejemplo, para la gestion de solicitudes
de compraventa de bienes inmuebles fuera de las zonas geograficas o de los criterios de compra de bienes
inmuebles proporcionados por el servicio de Gestién Casavo, o en caso de que el usuario desee vender su bien
inmueble con Casavo, prefiriendo los precios de mercado);

e prevencién y lucha contra actos ilicitos, asi como el ejercicio de los derechos del Responsable del tratamiento
de datos en los tribunales y la gestion de litigios: el interés del Responsable del tratamiento de datos
corresponde al derecho de accién y se reconoce socialmente como prevalente sobre los intereses de la parte
interesada individual;



e gestion y mantenimiento del Sitio: el interés del Responsable del tratamiento se basa en el interés general de
una empresa en garantizar las operaciones comerciales, también a través del funcionamiento del y posibles
mejoras de eficiencia en el servicio ofrecido;

e prevencion y deteccion de actividades fraudulentas o abusos perjudiciales para el Sitio (incluso para verificar
la legitimidad de los usuarios que acttan en nombre de agencias inmobiliarias de terceros para publicar anuncios
inmobiliarios en el Sitio en nombre de agencias inmobiliarias) y / o para la Aplicacién: el interés del Responsable
del tratamiento se basa en el interés legitimo, real y actual de no sufrir dafios como resultado de una conducta
ilegal de otros;

e comunicacion de datos personales a otras empresas controladas por el Responsable del tratamiento de datos
ubicadas dentro de la Union Europea ("Empresas del Grupo Casavo") para fines administrativos internos, de
conformidad con las disposiciones del considerando 48 del GDPR, y para permitirnos proporcionar nuestros
servicios;

Para la consecucion de las "Finalidades relacionadas con la busqueda de un interés legitimo del Responsable del
tratamiento" a que se refiere esta letra C, los datos personales seran tratados para perseguir un interés legitimo
del Responsable del tratamiento, sin necesidad del previo consentimiento expreso del usuario.

3. MODALIDADES DE TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales se lleva a cabo, electréonicamente y en papel, mediante la recopilacion,
registro, actualizacién, organizacién, almacenamiento, consulta, procesamiento, modificacién, seleccion,
extraccién, comparacién, uso, interconexion, bloqueo, cancelacién y destruccién de datos personales. Los datos
personales estan protegidos para minimizar el riesgo de destruccion, pérdida (incluida la pérdida accidental),
acceso / uso no autorizado o uso incompatible con el propdsito inicial de la recopilacién. Esto se logra con las
medidas de seguridad técnicas y organizativas implementadas por el Responsable del tratamiento de datos.

4. CONSERVACION DE DATOS PERSONALES

El Responsable del tratamiento tratara los datos personales durante el tiempo necesario para el cumplimiento
de sus fines y, en cualquier caso, no mas alla de los plazos indicados a continuacién. Queda entendido que, una
vez transcurridos dichos plazos, el responsable del tratamiento tendrd derecho, no obstante, a seguir
almacenando los datos personales, debidamente bloqueados, total o parcialmente, para determinados fines,
segln lo exijan expresamente disposiciones legales especificas o para hacer valer o defender un derecho ante
los tribunales dentro del plazo de prescripciéon de cinco anos previsto en el articulo 1964.2 del Cédigo Civil
espanol (por ejemplo, en caso de litigio por parte del usuario).

4.1 Conservacion de datos personales en el contexto del uso del Sitio web

En el contexto del uso del Sitio web, el Responsable del tratamiento trata los datos personales durante el tiempo
necesario para cumplir los fines establecidos en la Seccién 2 anterior (Fines y base juridica del tratamiento) v,
en cualquier caso

- 5 aios después de su recogida en relacién con los "Fines del Servicio";

- en relacién con las "Finalidades de cumplimiento de las obligaciones legales del Responsable del Tratamiento"
durante el tiempo exigido por las disposiciones normativas aplicables;

- no mas de 2 afios después de la recogida para "Fines relacionados con la consecucién de un interés legitimo
del Responsable del tratamiento”, hasta que el usuario se oponga al tratamiento.



5. SUMINISTRO DE DATOS PERSONALES
En el contexto del uso del Sitio, el suministro de datos personales:

e para los "Fines del Servicio" el uso del Sitio y/o la App es obligatorio. Estos datos son necesarios para la
relacién con el Responsable del tratamiento de datos y el uso de los servicios. El usuario aun puede decidir no
proporcionar datos personales; sin embargo, en ausencia de estos datos personales, no sera posible utilizar los
servicios del Responsable del tratamiento de datos;

6. ACCESO A LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales seran tratados por nuestro personal responsable y por las siguientes categorias de sujetos
o entidades (incluyendo, pero no limitado a):

e empleados y/o colaboradores del Responsable del tratamiento de datos en su calidad de encargados del
tratamiento y/o personas autorizadas para tratar los datos y/o administradores de sistemas (a modo de ejemplo,
consultores autorizados para administrar el Sitio y proporcionar los servicios relacionados en el contexto del
uso del Sitio; analistas inmobiliarios en el contexto del uso de la Aplicacién);

e empleados y consultores de los departamentos legales, de marketing (donde el usuario ha dado su
consentimiento para los "Fines de marketing"), finanzas, administracién y contabilidad y nuestros otros
departamentos, en su calidad de encargados del tratamiento;

e Empresas del Grupo Casavo y terceros (por ejemplo, proveedores de servicios de Tl, proveedores de
alojamiento, etc).

7. COMUNICACION DE DATOS PERSONALES

En el contexto del uso del Sitio, el Responsable del tratamiento de datos puede comunicar los datos personales
de los usuarios

sin necesidad de consentimiento del usuario:

e a terceros en su calidad de Responsable del tratamiento es de datos independientes para la ejecucion de los
"Fines del Servicio", asi como para permitir que las Empresas del Grupo Casavo presten sus respectivos
servicios, también en funcion de la ubicacion de la propiedad del usuario o cuya compra el usuario tenga la
intencion de evaluar (a modo de ejemplo, si la propiedad se encuentra en Alemania, informacion personal, si es
necesario, serd enviado a nuestra empresa matriz alemana que procesard su solicitud vy, si corresponde,
preparara todos los pasos necesarios para la venta de la propiedad). El proceso de venta y su preparacion se
describen con mas detalle en nuestros Términos y Condiciones. El usuario puede solicitar en cualquier momento
al Responsable del tratamiento de datos, escribiendo a la direccion indicada en la Seccién 10 (Cémo ejercer los
derechos) a continuacion, mas informacion sobre los sujetos a quienes se pueden comunicar sus datos
personales;

e a los 6rganos administrativos, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado o el poder judicial, la Agencia
Tributaria, los organismos ministeriales y las autoridades competentes, las autoridades autonémicas locales v,
en general, a cualquier administracion publica o autoridad competente a peticiéon expresa de éstas, que los
tratardn como responsables independientes del tratamiento de datos para fines institucionales y/o por ley
durante las investigaciones y controles.

solo con el consentimiento previo del usuario, exclusivamente en el contexto del uso del Sitio:



e a socios del Responsable del Tratamiento, como redes de agencias inmobiliarias, motores de busqueda
sectoriales y/o empresas que operan en sectores similares al inmobiliario (por ejemplo, mobiliario, sector
financiero, hipotecario, mudanzas, etc.), asi como a Empresas del Grupo Casavo, para "Fines de Marketing de
Terceros" en el contexto del uso del Sitio.

La lista actualizada de terceros Responsable del tratamiento es independientes a quienes se pueden comunicar
los datos personales de los usuarios estd disponible en el Responsable del tratamiento de datos y se puede
solicitar escribiendo a la direccion indicada en la Seccién 10 (Cémo ejercer los derechos) a continuacion.

8. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

En el contexto del uso del Sitio, los datos personales no se divulgaran de ninguna manera ni se transferiran a un
pais no perteneciente a la UE.

9. DERECHOS DEL INTERESADO

El responsable del Tratamiento le informa que, como interesado, si no se cumplen las limitaciones previstas por
la ley, el usuario tiene derecho a:

e obtener confirmacién de la existencia o no de sus datos personales, incluso si aliin no estan registrados, y que
dichos datos se ponen a disposicién del usuario de forma inteligible;

e obtener una indicacién y, en su caso, una copia: a) del origen y categoria de los datos personales; b) la logica
aplicada en caso de tratamiento realizado con la ayuda de instrumentos electrénicos; c) los fines y métodos de
tratamiento; d) los datos de identificacion del Responsable del tratamiento de datos y los gerentes; c) los
sujetos o categorias de sujetos a los que se pueden comunicar los datos personales o que pueden conocerlos,
en particular si son destinatarios de terceros paises u organizaciones internacionales; f) cuando sea posible, el
periodo de retencién de datos o los criterios utilizados para determinar este periodo; g) la existencia de un
proceso automatizado de toma de decisiones, y en este caso la ldégica utilizada, la importancia y las
consecuencias previstas para el interesado; h) la existencia de garantias adecuadas en caso de transferencia de
datos a un pais no perteneciente a la UE o a una organizacién internacional;

e obtener, sin demora indebida, la actualizacién y correccién de datos inexactos o, cuando esté interesado, la
integracién de datos incompletos;

e revocar en cualquier momento, facilmente, sin obstaculos, cualquier consentimiento prestado, utilizando, si
es posible, los mismos canales utilizados para proporcionarlos;

e obtener la cancelacién, transformacién en forma anénima o bloqueo de datos: a) tratados ilegalmente; b) ya
no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o posteriormente tratados; c) en caso
de retirada del consentimiento en el que se basa el tratamiento y si no existe otra base juridica, d) si el usuario
se ha opuesto al tratamiento y no existe una razén imperiosa legitima para continuar el tratamiento; c) en caso
de cumplimiento de una obligacion legal; f) en el caso de datos referidos a menores de edad. El Propietario
puede rechazar la cancelacion solo en el caso de: (1) ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;
(2) cumplimiento de una obligacion legal, desempefio de una misién realizada en interés publico o ejercicio de
la autoridad publica; 3) razones de interés para la salud publica; (4) archivar en interés publico, investigacion
cientifica o histérica o con fines estadisticos; (5) ejercicio de reclamaciones legales;

e obtener la limitacién del tratamiento en el caso de: a) impugnacién de la exactitud de los datos personales; b)
tratamiento ilicito por parte del Responsable del tratamiento de datos para evitar la cancelacion; c) ejercicio del



derecho del usuario ante los tribunales; d) verificacion de la posible prevalencia de los motivos legitimos del
Responsable del tratamiento con respecto a los del interesado;

e recibir, si el tratamiento se lleva a cabo por medios automaticos, sin obstaculos y en un formato estructurado,
de uso comun vy legible, los datos personales que le conciernen para transmitirlos a otro titular o, si es
técnicamente posible, para obtener la transmisién directa por parte del Responsable del tratamiento de datos
a otro titular;

e oponerse, total o parcialmente: a) por razones legitimas, relacionadas con la situacién particular del usuario,
al tratamiento de los datos personales que le conciernen; b) al tratamiento de los datos personales que le
conciernen con el fin de enviar material de comunicacién, mediante el uso de sistemas de llamadas
automatizadas sin la intervencién de un operador por correo electrénico y / o con métodos tradicionales por
teléfono y / o correo en papel;

e presentar una reclamacién ante la Autoridad Garante para la Proteccién de Datos Personales.

En los casos anteriores, cuando sea necesario, el Responsable del tratamiento de datos informara a los terceros
a quienes se comuniquen los datos personales del usuario de cualquier ejercicio de derechos por parte de este
ultimo, con la excepcion de casos especificos (por ejemplo, cuando este cumplimiento resulte imposible o
impligue un uso de medios manifiestamente desproporcionado con respecto al derecho protegido).

10. COMO EJERCER SUS DERECHOS

En cualquier momento puede ejercer los derechos establecidos en la Seccion 9 (Derechos del interesado)
anterior:

e enviando una carta certificada con acuse de recibo a la direccién del Responsable del tratamiento de datos;

e enviando un correo electrénico a dpo@casavo.com

11. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Titular del tratamiento es Casavo Management Spain SLU , con domicilio social en Paseo de la Castellana,
182 - 28046 Madrid (Espana) y NIF B88535943.

Madrid, 14/09/2023



